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POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL
URGYCAL

La Direccién de SURGYCAL, S.A. consciente de la importancia del respeto al medio ambiente, y de la relevancia que
tiene satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes desarrolla los recursos necesarios para conseguir que las
actividades que realiza de comercio al por mayor y al por menor tanto de instrumental médico y ortopédico como de
productos de desinfeccién para el sector hospitalario, vayan encaminados hacia esos fines.

Esta informacién se hace llegar a todo el personal de Surgycal, S.A con el fin de la implantacion total por un buen
sistema de Calidad y Medio Ambiente.

Para ello establece un Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Ambiental basado en los requisitos que establecen el
Reglamento (CE) 1221/2009 (EMAS), Norma UNE-EN-ISO 14001/2004 y la Norma UNE-EN-ISO 9001/2008,
estructurado en tomo a esta politica de calidad y ambiental, basado en los siguientes principios:

- La calidad y la gestion ambiental son elementos estratégicos para el funcionamiento de la empresa.

- Existe el firme compromiso de que nuestras actuaciones y servicios cumplan con los requisitos legales y
normativos establecidos, y de esforzamos en ser més exigentes con dichos requisitos siempre que sea
posible.

- Nos comprometemos a comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, satisfacer sus
requisitos y realizar un esfuerzo por exceder sus expectativas.

- Nos comprometemos a planificar nuestras actividades de tal forma que asegure la prevencion de la
contaminacioén, garantizando la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental.

- Minimizaremos el impacto ambiental de nuestras actividades haciendo especial hincapié en la gestion de los
residuos. Siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y reciclar nuestros residuos y cuando esto no sea posible,
darles el destino final que asegure un menor impacto sobre el medio ambiente, a través de la contratacion de
gestores especializados.

- Fomentaremos la formacién y sensibilizaciéon de nuestros empleados, asi como la comunicacién con los
subcontratistas. Con la intencién de hacerles conocedores, tanto a unos como a otros, de los impactos
ambientales generados por el desarrollo de sus actividades, y de la necesidad de controlar los mismos a
través de buenas practicas ambientales.

- Tenemos el firme compromiso de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Calidad y Medio Ambiente
y las relaciones con nuestros clientes.

- Comunicaremos los compromisos adquiridos con la calidad y el medio ambiente a todos nuestros empleados
y a cualquier parte interesada que lo requiera.

- Crearemos el ambiente de trabajo apropiado para que el personal se involucre en la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Los principios anteriormente enumerados suponen la base para el planteamiento de los objetivos de SURGYCAL, S.A. y
seran revisados periédicamente en las Revisiones del Sistema por la Direccién, con la intencién de asegurar su
adecuacion al propésito de la empresa.

De esta manera nos aseguramos que quedan establecidos los mecanismos necesarios para que toda la organizacion

conozca, entienda y lleve a la préactica la Politica descrita.

Este documento queda a disposicion del publico.

M° Carmen Martinez. DIRECTORA GENERAL DE SURGYCAL, S.A.




